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Аннотация
В статье рассмотрены новые методы и технологии совершенствования процесса централизованного мониторинга качества 

воспитания и  обучения на примере дошкольных образовательных учреждений Республики Казахстан. Предложены общие 
принципы и подходы к цифровой трансформации образовательных процессов. Формализовано в контексте цифровой транс-
формации образования понятие «управление процессом мониторинга уровня сформированности компетенций детей дошколь-
ного возраста» с учетом специфики казахстанской модели образования. Предложены модель и алгоритм модификации шкалы 
оценки уровня сформированности компетенций, проводимой в процессе централизованного мониторинга. Представлен про-
тотип системы управления процессом мониторинга по усвоению содержания типовой учебной программы дошкольного вос-
питания и обучения, реализованный с применением технологий продукционных экспертных систем, в функционал которого 
входит автоматизированная генерация цифровой индивидуальной карты развития ребенка и рекомендаций по индивидуальной 
коррекционной работе с ребенком.
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Abstract
The article considers new methods and technologies for improving the process of centralized monitoring of the quality of education 

and training on the example of preschool educational institutions in Kazakhstan. General principles and approaches to the digital transfor-
mation of educational processes are proposed. The concept of "managing the process of monitoring the level of formation of competencies 
of preschool children" has been formalized in the context of digital transformation, taking into account the specifics of the Kazakhstan 
model of education. A model and algorithm for modifying the scale for assessing the level of competency development is proposed. 
A prototype of the monitoring process management system for mastering the content of a typical curriculum for preschool education and 
training, implemented using the technologies of production expert systems, the functionality of which includes the automated generation 
of a digital individual map of the child's development and recommendations for individual corrective work with the child, is presented.
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1. Введение

Ученые разных стран на протяжении несколь-
ких последних лет активно обсуждают результаты 
информатизации образования и  перспективы циф-

ровизации: плюсы и  минусы, подходы к  понятий-
но-терминологической базе, технологии, методы 
и модели (см., например, [2, 3, 8, 9, 11, 12, 16, 23–26]). 
Считается общепризнанным фактом, что цифровая 
трансформация образования как эволюционный этап 
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информатизации является мегатрендом современного 
общества.

В системе высшего образования процессы цифровой 
трансформации, базирующиеся на результатах информа-
тизации, реализуются достаточно активно. В различных 
публикациях (см., например, [11, 12, 16, 19, 21, 22, 26]) 
широко представлены теоретические и  практические 
результаты информатизации и  цифровизации вузов 
и ССУЗов, являющихся, как правило, центрами инно-
вационной и научной деятельности.

При этом исследований, касающихся цифровиза-
ции системы дошкольного образования, значитель-
но меньше, и  на практике можно видеть, что сфера 
дошкольного образования не столь развита в  плане 
использования информационных технологий [2, 8, 25].

Вопросы оценки качества образования также не 
теряют своей актуальности и широко обсуждаются уче-
ными [10, 20, 25].

В Казахстане в соответствии с целями Государствен-
ной программы развития образования и  науки в  Ре-
спублике Казахстан на 2016–2019 годы [6] для оценки 
качества дошкольного воспитания и обучения с 2017 года 
разрабатывается и  совершенствуется система инди-
каторов по отслеживанию уровня развития умений 
и навыков у детей дошкольного возраста. В рамках 
реализации Модели развития дошкольного воспитания 
и обучения [14] внесены изменения и дополнения в нор-
мативные правовые акты, регламентирующие содержа-
ние дошкольного воспитания и обучения, в частности, 
разработаны и утверждены методические рекомендации 
для проведения мониторинга по усвоению содержания 
Типовой учебной программы дошкольного воспитания 
и обучения [13]. В задачи мониторинга входит как оценка 
качества дошкольного образования, так и определение ин-
дивидуальной динамики уровня достижения ожидаемых 
результатов, определенных типовой программой, с целью 
планирования работы педагога с ребенком на перспективу.

Несмотря на то что мониторинг дошкольных ор-
ганизаций проводится уже более пяти лет и методики 
совершенствуются, существует ряд нерешенных до 
настоящего времени проблем. Так, результаты ан-
кетирования сотрудников дошкольных организаций 
(78 респондентов), принимавших участие в мониторинге 
дошкольных организаций в 2022 и 2023 годах, выявили 
ряд основных проблем:

•	 «ручной режим» заполнения форм мониторинга, 
отсутствие автоматизированного обмена данными 
между различными формами мониторинга влекут 
за собой высокий риск технических ошибок (эту 
проблему отметили 89 % респондентов);

•	 несовершенство электронных форм мониторинга, 
шаблонов Microsoft Excel (наиболее распростра-
ненные ответы респондентов: «появление пустых 
ячеек в форме Excel», «выдает ошибки в ячейках 
с  формулами», «зависание файла», «проблемы 
с открытием файла», «один неверный щелчок вы-
водит электронную таблицу из строя», «отсутству-
ет строка помощи») влечет за собой частичную 
или полную потерю данных и/или некорректность 
вывода результатов мониторинга (99 %);

•	 отсутствие автоматизации генерации отчетных 
форм по результатам мониторинга, индивидуаль-

ных карт на каждого ребенка делает процесс мо-
ниторинга неоправданно трудозатратным (97 %);

•	 отсутствие обеспечения прозрачности для участ-
ников процесса (наиболее распространенные 
ответы респондентов: «нет возможности быстро 
просмотреть информацию о качестве обучения», 
«нет возможности вывести итоги и рекомендации 
для педагогов или родителей, делаем вручную») 
снижает ожидаемый эффект от проведения мо-
ниторинга (77 %);

•	 несовершенная система индикаторов (наиболее 
распространенные ответы респондентов: «есть 
практически одинаковые индикаторы», «слишком 
много индикаторов», «есть индикаторы, вклю-
чающие друг друга», «веса индикаторов выстав-
лены непонятным образом») порождает риски 
субъективизма и/или формального отношения 
к заполнению форм мониторинга (63 %);

•	 отсутствие единых методических рекомендаций 
по повышению уровня компетенций детей услож-
няет проведение корректирующих мероприятий 
по результатам мониторинга (52 %).

Таким образом, к основным проблемам, влияю-
щим на качество проведения мониторинга, относятся 
1) технологии его проведения (отсутствие автома-
тизации) и 2) несовершенная система индикаторов 
достижения компетенций. Сотрудники дошкольных 
организаций «в ручном режиме» в электронные формы 
вносят достаточно большой объем данных (наимено-
вание региона, название и  реквизиты дошкольного 
образовательного учреждения, фамилии, имена, отче-
ства педагогов и детей, год обучения и др.), кроме того, 
заполняют для каждого ребенка показатели по уровню 
освоения 211 индикаторов. Кроме высоких трудозатрат 
и риска возникновения технических ошибок существует 
проблема сведения данных по итоговому мониторингу 
и подготовке годового отчета, так как вследствие «ручно-
го» заполнения электронных таблиц «теряется» единый 
формат данных.

Результаты анкетирования показали также ряд 
положительных моментов  — педагоги дошкольных 
организаций:

•	 готовы к нововведениям, происходящим в системе 
образования (99 %);

•	 готовы к цифровизации образования (96 %);
•	 постоянно совершенствуют свои цифровые ком-

петенции (95 %);
•	 готовы в перспективе работать с новыми цифро-

выми сервисами мониторинга по усвоению содер-
жания типовой учебной программы дошкольного 
воспитания и обучения (97 %).

Готовность сотрудников к  использованию новых 
цифровых сервисов предопределяется общим уровнем 
цифровизации Казахстана. С  2006  года в  Казахстане 
функционирует портал электронного правительства. 
С  2017  года реализуется государственная программа 
«Цифровой Казахстан» [7], предполагающая в том чис-
ле процессы цифровизации образования. По мнению 
ученых, от степени готовности педагогов к внедрению 
инновационных цифровых технологий во многом за-
висит успешность цифровизации образовательной 
организации в целом [1, 9, 18, 22].
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В связи с вышеизложенным исследования, касаю-
щиеся совершенствования процесса мониторинга по 
усвоению содержания типовой учебной программы 
дошкольного воспитания и обучения в контексте циф-
ровой трансформации и казахстанской модели образова-
ния, являются актуальными и практически значимыми.

2. Материалы и методы

В процессе исследования нами использовались мето-
ды системного анализа, теории управления, процессного 
подхода, математического моделирования, экспертные 
методы, методы формализации представления знаний.

Для достижения поставленной цели — «цифровая 
трансформация процесса мониторинга по усвоению 
содержания типовой учебной программы дошкольного 
воспитания и обучения» — были проведены:

•	 анализ публикаций, представленных в открытых 
источниках, российской научной электронной 
библиотеке eLIBRARY.RU, в библиографических 
базах Scopus и Web of Science;

•	 анализ нормативной базы, регулирующей ор-
ганизации системы дошкольного воспитания 
и обучения Республики Казахстан;

•	 опрос экспертов и обработка результатов оценки 
эффективности существующей технологии про-
ведения мониторинга по усвоению содержания 
типовой учебной программы дошкольного вос-
питания и обучения.

Также было выполнено следующее:
•	 формализована задача управления процессом 

мониторинга;
•	 предложен метод управления процессом форми-

рования компетенций, включающий все этапы 
полного цикла управления (планирование, реа-
лизация, мониторинг, улучшение процесса);

•	 предложена математическая модель и  алгоритм 
модификации шкалы оценки уровня сформиро-
ванности компетенций.

3. Результаты и обсуждение

По нашему мнению, цифровая трансформация 
любого процесса должна реализовываться с  целью 
обеспечения непрерывного улучшения этого процесса 
и достижения целевых показателей.

Использование принципов процессного подхода 
[17] упрощает понимание цели цифровой трансфор-
мации. Так, принцип ответственности за процесс 
(в выполнении процесса могут быть задействованы раз-
личные специалисты и сотрудники, но отвечать за про-
цесс и его результаты должен один человек) в контексте 
цифровизации дает четкую возможность распределить 
права доступа для каждого кластера участников про-
цесса. Принцип востребованности процесса (каждый 
процесс должен иметь цель, а  его результаты должны 
быть востребованы; у  результатов процесса должен 
быть свой потребитель  — внутренний или внешний) 
и принцип контроля процесса (каждый процесс имеет 
начало и конец, которые определяют границы процесса; 
для каждого процесса в рамках заданных границ должны 
быть определены показатели, характеризующие процесс 

и его результаты) в контексте цифровизации дают воз-
можность задать в  рамках автоматизации управления 
процессом его индикативные показатели результатив-
ности и в общем случае рассмотреть систему управления 
качеством процесса как индикативную систему управ-
ления с обратной связью (рис. 1).

Мы считаем, что в основные задачи управления 
процессом мониторинга уровня сформированности 
компетенций входят разработка и непрерывное со-
вершенствование:

•	 системы индикаторов компетенций;
•	 системы оценки уровня достижения компетен-

ций;
•	 системы организационной и  нормативной до-

кументации по управлению процессом.
Управление процессом мониторинга уровня 

сформированности компетенций может быть реа-
лизовано в соответствии с циклом PDCA (циклом 
Деминга)* [17], который представляет собой модель 
непрерывного улучшения качества, состоящую из 
логической последовательности четырех этапов: 
планирование, выполнение, проверка и действие. Суть 
цикла PDCA — в непрерывном обучении на основе опы-
та, что как нельзя лучше концептуально подходит для 
обеспечения непрерывного улучшения качества любого 
образовательного процесса.

Идея совершенствования процесса мониторинга 
уровня сформированности компетенций — в непре-
рывном улучшении систем индикаторов компетенций, 
шкалы оценки уровня достижения компетенций, 
а также организационной и нормативной докумен-
тации по управлению процессом на основе опыта. 
На этапе планирования разрабатываются пилотные 
варианты базы индикаторов компетенций и  шкалы 
оценки достижения компетенций. На этапе выполнения 
проводится пилотный вариант цифрового мониторинга 
достижения компетенций для контингента обучаю-
щихся соответствующих дошкольных образовательных 
учреждений Казахстана. Далее производится автомати-
ческая статистическая обработка результатов пилотного 
мониторинга и на основе разработанных нами модели 
и алгоритмов производится улучшение (модификация) 
пилотных вариантов базы индикаторов компетенций 
и  шкалы оценки достижения компетенций, а  также 
нормативно-организационной базы (рис. 1).

Одним из центральных понятий в педагогике и тео-
рии измерений свойств личности является нормальное 
распределение, представляющее собой теоретическое 
распределение для непрерывной переменной, изме-
ренной на бесконечной популяции [4]. Эта особенность 
распределения учитывается и  при стандартизации 
диагностических методик. При этом, чем больше объем 
выборки, тем достовернее полученное эмпирическое 
распределение приближается к  нормальному распре-
делению.

В основе идеи модификации шкалы оценки уровня 
сформированности компетенций лежит гипотеза о том, 
что по результатам централизованного мониторинга 

*	 PDCA (англ. «Plan — Do — Check — Act», на русский пере-
водится, согласно ГОСТ Р ИСО 9001—2015, как «Плани-
руй — Делай — Проверяй — Действуй») — методология 
принятия решения, используемая в управлении качеством.



77ЗАРУБЕЖНЫЙ ОПЫТ

уровня сформированности компетенций у  целевых 
кластеров контингента дошкольных образователь-
ных учреждений Казахстана распределение оценок 
должно приближаться к нормальному.

В соответствии с методическими рекомендациями 
для проведения мониторинга [13] шкала определения 
уровня сформированности компетенций выглядит сле-
дующим образом:

I уровень — от 1 до 3 баллов;
II уровень — от 4 до 6 баллов;
III уровень — от 7 до 10 баллов.
Распределение оценок в соответствии с данной шка-

лой по результатам проведенного мониторинга (на при-
мере контингента нескольких детских образовательных 
учреждений) выглядело следующим образом:

I уровень — 63 % испытуемых;
II уровень — 34 % испытуемых;
III уровень — 3 % испытуемых.
Предлагаемая нами математическая модель (1)–(7) 

модифицирует параметры шкалы оценки уровня сфор-
мированности компетенций таким образом, чтобы 
результативное распределение оценок на выборке, соот-
ветствующей целевому контингенту, подлежащему мони-
торингу, приближалось к нормальному распределению.

Пусть мониторингу подлежит n испытуемых, при 
этом мониторинг проводится по k индикаторам. Резуль-
таты мониторинга можно представить в виде матрицы 
А из n строк и k столбцов (1):

	 A

a a a

a a a

a a a
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n n nk
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21 22 2
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Каждая строка матрицы А представляет собой набор 
оценок (по 10-бальной шкале в соответствии с методи-
ческими рекомендациями для проведения мониторинга 
[13]) конкретного испытуемого.

Среднее выборочное значение всех k оценок каждого 
испытуемого определяется формулой [5]:

	 x
a a a

ki
i i ik�
� � �1 2 

.	 (2)

Среднее значение n выборочных средних оценок 
всех испытуемых определяется формулой:

	 x
n

x x x xn� � � � �1
1 2 3( ). 	 (3)

Выборочная дисперсия определяется по формуле:

	 D х x
n

x x x x xВ n� � � � � � � �( ) [ ] ( ) [ ] .2 2
1
2

2
2

3
2 2 21
 	 (4)

Выборочное среднеквадратическое отклонение 
определяется формулой:

	 �В ВD� .	 (5)

Округляются с точностью до 10–3 величины: x a�� , 
� �В � .

Интервал, где будет располагаться большая часть 
средних оценок всех испытуемых, имеет вид:

	 ( ; ).a a� �� � 	 (6)

Так как набор целевого контингента детских образо-
вательных учреждений в целом по Республике Казахстан 
осуществлялся случайным образом, то оценки испытуе-
мых детей можно считать случайной величиной Х.

В силу изначального предположения, что случайная 
величина Х имеет нормальный закон распределения, 
вероятность заданного отклонения δ от величины вы-
борочной средней определяется формулой [5]:

Р Х а| | / при 1 ,� �� � � � � � �� � � � �2 2 0 683� �( ) ( ) ( ) ,	 (7)

где Φ( )x  — функция Лапласа  — задана таблицей зна-
чений.

Вывод: примерно 68 % всех выборочных средних 
x x x xn1 2 3, , , ,      находится в интервале ( ; )a a� �� � .

Таким образом, алгоритм модификации шкалы 
оценки уровней сформированности компетенций 
детей дошкольного возраста будет выглядеть следу-
ющим образом:

I уровень — если средний балл испытуемого не более 
чем число ( )a � � ;

II уровень  — если средний балл испытуемого по-
падает в интервал ( ; )a a� �� � ;

III уровень  — если средний балл испытуемого не 
менее чем число ( )a � � .

Рис. 1. Многоконтурная система управления процессом мониторинга уровня сформированности компетенций 
детей дошкольного возраста в контексте цифровой трансформации
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Идея модификации системы индикаторов до-
стижения компетенций заключается в следующем: 
оптимизировать (уменьшить) объем базы индикаторов 
компетенций за счет исключения из базы «эквивалент-
ных» индикаторов, не влияющих на дифференциацию 
уровня сформированной компетенции испытуемых. 
Иначе говоря, исключить «одинаковые» индикаторы, 
которые измеряют «одно и то же».

Алгоритм обработки индикаторов выглядит сле-
дующим образом: по результатам централизованного 
мониторинга уровня сформированности компетенций 
у  целевых кластеров контингента обучающихся авто-
матически формируются множества статистически 

эквивалентных индикаторов (используются математи-
ческие модели, приведенные в [15]); эксперты проводят 
содержательную экспертизу множеств статистически 
эквивалентных индикаторов компетенций с  целью 
оптимизации объема базы индикаторов, принимают 
решение о  формировании модифицированной базы 
индикаторов.

С целью реализации в  рамках цифровой транс-
формации процесса подсистемы рекомендаций по 
планированию индивидуальной коррекционной работы 
педагога с  ребенком на перспективу (по результатам 
мониторинга уровня сформированности компетенций) 
была разработана база знаний рекомендаций на 

Рис. 2. Пример интерфейса подсистемы рекомендаций по планированию индивидуальной коррекционной работы 
педагога с ребенком
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основе продукционной модели представления знаний 
экспертов.

С использованием представленных в статье методов, 
моделей и алгоритмов был реализован прототип ин-
формационно-образовательной среды, включающей 
подсистему управления мониторингом по усвоению 
содержания типовой учебной программы дошкольно-
го воспитания и обучения с применением технологии 
продукционной экспертной системы, генерирующей 
рекомендации по планированию индивидуальной 
коррекционной работы педагога с  ребенком (пример 
интерфейса представлен на рисунке 2).

На рисунке 2 представлен пример цифровой индиви-
дуальной карты развития ребенка, в которой автоматиче-
ски генерируются полная информация по прохождению 
трех этапов мониторинга, а также индивидуальные ре-
комендации по повышению уровня сформированности 
компетенций с учетом возрастных особенностей; встро-
енные видеозанятия и видеозадания, соответствующие 
данной возрастной группе.

4. Выводы

Анкетирование сотрудников дошкольных организа-
ций, принимающих участие в тестировании прототипа 
подсистемы управления мониторингом по усвоению 
содержания типовой учебной программы дошкольного 
воспитания и  обучения, показало высокую степень 
удовлетворенности функционалом системы. Были ре-
шены проблемы, являющиеся следствием отсутствия 
автоматизации заполнения форм мониторинга, гене-
рации отчетных форм по результатам мониторинга, 
индивидуальных карт на каждого ребенка. Удовлетво-
ренность усовершенствованной системой индикаторов 
компетенций была отмечена у 88  % респондентов (до 
усовершенствования и  цифровизации процесса удов-
летворенность выражали 37 % респондентов).

Рациональные рекомендации по результатам анке-
тирования позволили определить перспективы дальней-
шего развития цифровых ресурсов и сервисов системы.

Предложенные принципы формализации понятия 
«цифровая трансформация образовательного процесса», 
модель и алгоритм оптимизации шкалы оценки уровня 
сформированности компетенций и системы индикаторов 
компетенций, а также практический подход к разработке 
в рамках информационно-образовательной среды подси-
стемы управления процессом мониторинга уровня сфор-
мированности компетенций с применением технологий 
продукционных экспертных систем, по нашему мнению, 
могут быть полезны в процессе практической реализации 
цифровой трансформации образовательных учреждений.
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