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Аннотация
В статье рассматривается проблема повышения вовлеченности обучающихся в образовательный процесс, представлены виды 

вовлеченности, а также способы ее повышения. Один из способов связан с добавлением в образовательный процесс элементов 
игры, с использованием игровых элементов и игровых технологий в неигровой деятельности (геймификация, игрофикация). 
В качестве практического примера повышения вовлеченности и применения игровых технологий рассмотрено использование 
чат-ботов в процессе обучения. В статье представлены некоторые теоретические аспекты технологии чат-ботов: понятие чат-
бота, виды чат-ботов, направления применения чат-ботов в образовании. Для создания чат-бота, который в дальнейшем может 
быть использован на уроках, предлагается применение бесплатного сервиса BorisBot. В статье приводится алгоритм создания 
дидактических материалов в данном сервисе.
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Abstract
The article describes the problem of increasing involvement of students in the educational process, presents the types of involve-

ment, as well as ways to increase it. One of the ways is connected with the addition of game elements to the educational process, using 
game elements and game technologies in non-game activities (gamification). As a practical example of increasing involvement and the 
use of gaming technologies, the use of chatbots in the learning process is considered. The article presents some theoretical aspects 
of chatbot technology: the concept of a chatbot, types of chatbots, areas of application of chatbots in education. To create a chatbot, 
which can later be used in lessons, it is proposed to use the free BorisBot service. The article provides an algorithm for creating didactic 
materials in this service.
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1. Актуальность повышения 
вовлеченности учащихся 
в образовательный процесс

Многие учителя сталкиваются с проблемой вовле-
ченности учеников в образовательный процесс. Во время 
урока дети могут отвлекаться, разговаривать, заниматься 
посторонними делами. Причин у  такого поведения 
может быть множество, приведем некоторые из них: 
гиперактивность ребенка, неблагоприятная обстановка 
в семье, отсутствие желания учиться, незаинтересован-
ность в предмете и т. д. Школьный психолог поможет 

справиться с психологическими причинами, а сделать 
урок интереснее и увлекательнее — задача учителя [7].

Можно выделить следующие виды вовлеченности 
учащихся в образовательный процесс [2]:

•	 Эмоциональная вовлеченность. Эмоциональ-
ная вовлеченность  — отношение учащегося 
к учебному процессу, его реакция на школу и все, 
с  ней связанное, ощущение принадлежности 
к школе и осознание своей ценности для нее. Эмо-
циональная вовлеченность помогает детям чув-
ствовать себя комфортнее в школе и справляться 
с  трудностями, снижает чувство скуки и  тре-
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вожности, стимулирует к  тому, чтобы работать 
усерднее. Тем самым повышается интерес обуча-
ющихся к школе и к образовательному процессу. 
Важность эмоционально благоприятного климата 
в классе для эмоциональной вовлеченности была 
исследована американским психологом Эллен 
Скиннер (Ellen Skinner), которая провела иссле-
дование среди 805 учеников IV—VII классов [10]. 
Исследование показало, как атмосфера в классе 
и поддержка учителя увеличивали вовлеченность 
и снижали градус негативных настроений.

•	 Поведенческая вовлеченность. Уровень по-
веденческой вовлеченности определяется в  за-
висимости от поведения ученика (посещаемость 
занятий, поведение на уроках, подготовка к ним, 
отношение к  вандализму и  буллингу), его уча-
стия во внеклассной деятельности, выполнения 
различных академических задач. У  вовлечен-
ности данного вида есть большой плюс  — на-
блюдаемость. Учитель с  помощью наблюдения 
за поведением обучающегося может определить 
уровень его поведенческой вовлеченности в об-
разовательный процесс. Так, например, ученик, 
который постоянно прогуливает занятия, раз-
рисовывает парты, дерется с другими ребятами, 
будет демонстрировать невысокий уровень по-
веденческой вовлеченности.

•	 Когнитивная вовлеченность. Когнитивная 
вовлеченность  — это желание учащегося при-
кладывать усилия для достижения цели, упорно 
трудиться, составлять стратегии для эффектив-
ного решения задач, проявлять гибкость при 
возникновении проблем, преодолевать трудности 
и неудачи. Уровень когнитивной вовлеченности 
напрямую влияет на сконцентрированность уче-
ника на процессе обучения.

Возникает вопрос: как повысить вовлеченность 
учащихся в образовательный процесс?

Автор блога о  современной школе на платформе 
Classcraft Кейси Браун (Casey Brown) [8] предлагает семь 
способов повышения вовлеченности учеников в об­
разовательный процесс:

•	 Использовать различные методики препо-
давания. Часто именно из-за однообразия обу
чающиеся теряют интерес к  образовательному 
процессу. Важно использовать максимальное 
количество инструментов. Например, устроить 
урок-игру или дебаты. Можно разбить класс по 
парам и  позволить ученикам самим проверять 
знания друг друга. Чем креативнее будет урок, тем 
выше вовлеченность учащихся, а значит, больше 
шансов, что материал будет усвоен полностью.

•	 Создать дружественную и  доверительную 
атмосферу. Международные исследования под-
тверждают, что позитивные отношения между 
учениками и учителем влияют на многие пока-
затели: развивают навыки общения школьников 
с другими учащимися, обеспечивают чувство бе
зопасности, поднимают самооценку и улучшают 
академические успехи.

•	 Использовать современные цифровые техно-
логии. С помощью цифровых технологий учитель 

может сэкономить время на подготовку к урокам 
и проверку заданий, а сэкономленное время мож-
но потратить в том числе на разработку и изучение 
других инструментов повышения вовлеченности 
учеников в образовательный процесс.

•	 Включить в  образовательный процесс про-
ектную деятельность. Если учитель хочет 
максимально вовлечь в работу весь класс, то про-
ектная деятельность поможет ему в этом. Во время 
работы над проектом можно развивать у учащихся 
как командные навыки, разделив учеников на 
небольшие группы по интересам, так и личные 
качества. Например, школьники учатся ставить 
цели и выявлять проблемы, искать и фильтровать 
информацию, анализировать и делать выводы.

•	 Дать учащимся свободу выбора. Например, 
свободу в выборе напарника для групповой ра-
боты или темы проекта. Но при этом необходимо 
показать, что самостоятельность предполагает 
ответственность за последствия своего выбора.

•	 Связать образовательный процесс с жизнью. 
Учащимся будет проще вовлечься в  учебный 
процесс, если они будут знать, как это связано 
с реальной жизнью. Так, актуальные примеры из 
жизни всегда интереснее однобоких примеров из 
учебника.

•	 Добавить в образовательный процесс элемен-
ты игры. Дети с  самого рождения привыкают 
осваивать новое, учиться через игру, поэтому 
игровые элементы помогут снять напряжение, 
а также закрепить новый материал. Также в играх 
присутствует соревновательный момент — ребята 
пытаются обогнать друг друга, показать лучший 
результат, поэтому полностью вовлекаются в учеб-
но-игровой процесс [9].

2. Применение чат-ботов 
в образовательном процессе

Рассмотрим подробнее такой способ повышения 
вовлеченности учащихся в образовательный процесс, 
как добавление в него элементов игры. Использование 
игровых элементов и игровых технологий в неигровой 
деятельности называют геймификацией (игрофика­
цией) [3, 4].

В качестве одного из таких игровых элементов может 
выступать применение чат-ботов.

Чат-бот — это компьютерная программа, которая 
разрабатывается человеком на основе нейросетей и ма-
шинного обучения под определенный набор целей [6]. 
Фактически это программа, которая посредством чата 
может общаться с пользователем на понятном ему языке 
с помощью текста, голоса, картинок и т. д.

Можно выделить следующие виды чат-ботов [1]:
•	 программы, основанные на наборе правил и за-

ранее заданных и вписанных в программу алго-
ритмов реагирования на запросы пользователей;

•	 программы, основанные на принципах машин-
ного обучения, т.  е. методах искусственного 
интеллекта, которые позволяют чат-боту самосто-
ятельно обучаться и решать множество сходных 
задач [5].
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Рассмотрим, для чего нужны чат-боты и  как их 
можно использовать в образовании:

•	 напоминать обучающимся о  важных событиях 
(можно выбрать время отправки сообщения);

•	 делать рассылку домашнего задания и  напоми-
наний о его выполнении, а также любой другой 
информации;

•	 отвечать на популярные вопросы учеников. Если 
чат-бота заранее этому обучить, можно значитель-
но сэкономить время учителя и избавить его от 
повторяющихся вопросов. При этом на вопросы 
чат-бот сможет отвечать круглосуточно;

•	 собирать данные об учениках (дату рождения, 
ФИО родителей, номер телефона родителей, адрес 
и т. д.), дав ссылку на бот в родительском чате. 
Тогда все данные соберутся в одном месте на почте;

•	 проводить опросы и тестирование по пройденной 
теме;

•	 проводить рефлексию с  помощью наводящих 
вопросов и, если остались пробелы в  знаниях, 
присылать соответствующий материал для их 
устранения;

•	 создавать тренажеры по пройденным темам для 
дополнительного закрепления материала;

•	 разнообразить формы контроля и закрепления 
пройденного материала.

Чат-бот может быть использован на любом устрой-
стве (компьютере, планшете, смартфоне), на любой 
операционной системе. На уроках деятельность уча-
щихся с  применением чат-ботов можно построить 
с  использованием компьютера, например, провести 
тестирование, опрос, рефлексию или закрепить знания 
с помощью тренажера.

3. Создание чат-ботов на платформе 
BorisBot

Для создания чат-бота учитель может использовать 
бесплатную платформу BorisBot: https://borisbot.
com/. В этом сервисе можно создать чат-бот даже без 
знания программирования, так как данный конструк-

тор чат-ботов содержит большое количество шаблонов, 
а также есть подробная видеоинструкция о том, как им 
пользоваться и выстраивать связи между блоками. Есть 
блоки как с  автоматической проверкой ответов, так 
и с проверкой «вручную».

Создать чат-бот в BorisBot можно, выполнив следу-
ющие шаги:

1.	 Прежде всего необходимо зарегистрироваться на 
платформе. Для этого нажимаем кнопку Войти 
и проходим регистрацию (рис. 1).

2.	 После регистрации пользователь попадает в раз-
дел проектов, где необходимо создать новый 
проект — щелкнуть мышью на кнопке Создать 
проект в правом верхнем углу экрана. После соз-
дания проекта, если он не появился, необходимо 
обновить страницу. Открываем проект (рис. 2).

3.	 В появившемся окне шаблонов (рис. 3) выбираем 
нужный.

4.	 Открывается страница, на которой будут отобра-
жаться блоки и связи между ними (рис. 4). В пра-
вом верхнем углу экрана располагается кнопка 
Тест, с помощью которой можно посмотреть, как 
чат-бот будет выглядеть у учащихся, и протестиро-
вать его. В правом нижнем углу экрана находится 
кнопка бота поддержки, который может ответить 
на вопросы, связанные с шаблоном, и продемон-
стрирует обучающее видео.

5.	 Для того чтобы создать новый блок, нажимаем на 
«плюсик» под уже существующим блоком и вы-
бираем команду Создать блок. Курсор мыши 
принимает форму значка геолокации, щелкаем 
им на любом пустом месте. Открывается меню, 
в котором можно выбрать нужный блок. У каж-
дого блока есть описание. Связи между блоками, 
созданными таким образом, создаются автомати-
чески (рис. 5).

6.	 После создания чат-бота его необходимо про-
тестировать, нажав на кнопку Тест. Если тест 
прошел проверку и неполадок не было обнаруже-
но, можно отправлять бот ученикам. Ссылку для 
копирования можно увидеть, нажав кнопку Тест.

Рис. 1. Главная страница сервиса BorisBot
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У учащихся чат-бот будет выглядеть так, как пред-
ставлено на рисунке 6.

4. Выводы

Чат-бот является весьма полезным инструментом 
в  организации образовательного процесса, а  также 
интересным и удобным в использовании как для обуча-

ющихся, так и для учителей. Помимо всего прочего он 
отвечает запросам представителей молодого поколения, 
получающих знания в условиях цифровизации [7].

Разработанная коллекция интерактивных при-
ложений по информатике, направленная на развитие 
познавательной и  творческой активности учащихся, 
была внедрена в  образовательный процесс МОБУ 
СОШ № 6  г.  Таганрога. Ресурсы были апробированы 

Рис. 2. Создание/открытие проекта на платформе BorisBot

Рис. 3. Выбор шаблона на платформе BorisBot
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в IX—XI классах. В процессе апробации у учащихся на-
блюдались повышение мотивации к обучению, устойчи-
вый интерес на протяжении всего урока, нестандартный 
подход к выполнению заданий и творческая активность.
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Рис. 6. Вид чат-бота на платформе BorisBot у учащихся


